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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die folgenden Geschéftsbedingungen gelten zwischen lhnen als Kunde und dem
Mittelalter-Kontor

André Allrath Pfarrwinkel 3

38704 Liebenburg

Telefon 0170-2334543

E-Mail mittelalter-kontor@web.de

nachfolgend ,Mittelalter-Kontor* genannt, fur die Vertragsverhandlungen, die zustande
kommenden Vertrédge sowie die Vertragsabwicklung.

Die AGB gelten fur Verbraucher und Unternehmer.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t,

der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personen-

gesellschaft, die bei Abschlul? eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder

selbstéandigen beruflichen Tétigkeit handelt. Eine rechtsféahige Personengesellschaft ist eine Personen- gesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen. Neben diesen AGB sind individuelle Vereinbarungen mit
Verbrauchern maoglich.

Anderweitige Bestimmungen und AGB von Unternehmern werden nicht Vertragsbestandteil. Anmeldung und Bestellung

Es werden nur Vertrdge mit uneingeschrénkt geschéftsfahigen und volljahrige Personen geschlossen.

Bei einer Bestellung im Onlineshop www.mittelalter-kontor.com kann sich der Kunde registrieren,

um kiinftige Bestellvorgange zu vereinfachen. Hierbei legt der Kunde Benutzernamen und ein PaRBwort fest. Alternativ kann der Kunde auch
als ,Gast" eine Bestellung aufgeben, ohne ein Benutzerkonto anzulegen. Bis zum Abschluf3 des Bestellvorganges kénnen Sie jederzeit
Artikel aus dem Warenkorb entfernen oder Ihre Bestellung durch Verlassen des Warenkorbes, des Bestellmenis oder SchlieR3en des
Browserfensters abbrechen.

Das Angebot der Waren im onlineshop stellt kein bindendes Angebot dar. Durch Anklicken der Schalt-

flache "kostenpflichtig bestellen" am Ende des Bestellvorganges geben Sie als Kunde ein bindendes

Angebot ab, die in der Bestellung angegebenen Artikel erwerben zu wollen.

Der Kunde kann auch telefonisch unter Telefon 0170-2334543 oder schriftlich per Post bestellen.

Der Kaufvertrag kommt erst mit Auftragsbestatigung (Status: In Bearbeitung) zustande.

Nach dem Bestellen bekommen Sie eine Bestatigungsmail. Bezahlt werden kann per Vorkasse, per Nachnahme oder als Selbstabholer,
sowie Uber Paypal.

Die Bezahlung sollte innerhalb 5 Tage ab dem Kauf getatigt werden.

Der Versand der gekauften Ware erfolgt (iblicherweise nach Eingang der Uberweisung.

Zahlungsmittel ist der Euro.

Das Paket wird dann schnellstmdglich versendet. Das bedeutet, daf? bei Verfligbarkeit der Ware,

das Paket spatestens am zweiten Tag nach Eingang der Uberweisung auf die Reise geht.

Bei Zahlung per Nachnahme (nur fur Lieferungen innerhalb Deutschlands mdglich), entsteht zuséatzlich

zu den jeweiligen Versandkosten ein Zuschlag von 4,50 Euro. Weitere 2,- Euro sind dem Zusteller bei

der Anlieferung zu zahlen.

Bei Nachnahmelieferungen sind also zu den Versandkosten zusatzlich noch 6,50 Euro zu zahlen. -- Zahlungen tber PayPal (nur innerhalb
Deutschlands), sind moglich und werden tuber PayPal abgewickelt.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Falls Sie bei uns im Rahmen einer einheitlichen Bestellung mehrere Waren bestellen, die nur getrennt an Sie geliefert werden
konnen gilt die folgende Widerrufsbelehrung:  Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Mittelalter-Kontor André Allrath Pfarrwinkel 3 38704 Liebenburg Fernruf: 0170-
2334543 E-Mail: mittelalter-kontor@web.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(www.mittelalter-kontor.com) ausdrucken, ausfillen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
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unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, daf Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, daf? Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, daR Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluf des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen ? zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind, ? zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.  Sofern Sie im Rahmen eines Kaufvertrags bei
uns nur eine Ware bestellen oder mehrere Waren, die zusammen an Sie geliefert werden, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns Mittelalter-Kontor André Allrath Pfarrwinkel 3 38704 Liebenburg Fernruf: 0170-
2334543 E-Mail: mittelalter-kontor@web.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(www.mittelalter-kontor.com) ausdrucken, ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestéatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dal Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, da Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dal3 Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschlu3 des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen ? zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind, ? zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Méchten Sie von dem Widerrufsrecht Gebrauch
machen, dann erleichtert Ihnen nun das Widerrufsformular die Ausiibung dessen. Sie kdnnen dieses aufrufen, ausfiillen, ausdrucken und an
das Mittelalter-Kontor senden und dieses somit davon in Kenntnis setzen. Natirlich kénnen Sie auch den Widerruf des Kaufes telefonisch
unter 0170-2334543 ausuben.

Die Gewahrleistung unterliegt den gesetzlichen Bestimmungen.

Es wird immer eine tadellose und intakte Ware versendet.
Da es sich Uberwiegend um Waren aus Naturprodukten wie z.B. Ton, Holz oder
um handgemachte Waren wie Schmiedeeisen und Keramik oder Kleidung handelt,
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sind Abweichungen untereinander vollig normal und nicht zu vermeiden.
Das ist kein Mangel an der Sache und berechtigt nicht zur Mangelruge.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Geraten Sie langer als 14 Tage mit der Zahlung in Verzug, haben wir das
Recht, vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware zurtickzufordern, beziehungsweise lhre Bestellung zu stornieren. Eventuell von Ihnen
bereits geleistete Teil-/ Zahlungen werden dann von uns umgehend erstattet. --

Alle im Shopsystem gespeicherten PalRworter werden verschlisselt!! Der Shopbenutzer ist selbst fur den Schutz seiner PaBworter in seinem
Umfeld verantwortlich, d.h. bei Weitergabe an Dritte, Niederschrift, Benutzung der PalRworter in Internetcafes ohne Sicherung der
Privatsphére, Speicherung der PalRworter in elektronischen Dokumenten oder Dateien besteht kein Anspruch auf Erstattung. Die
Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Die Pakete werden ordentlich und gewissenhaft verpackt, so daf der Inhalt méglichst unbeschadet bei lhnen ankommt.

Sollte Ihnen ein Paket schon sichtlich derangiert Uberreicht werden, so 6ffnen Sie es am besten noch vor den Augen des Spediteurs, halten
zusammen mit ihm die Schaden fest und bestehen am besten auf ein unterschriebenes Schadensprotokoll.

Es soll Ihnen dann schnellstmdglich Ersatz zukommen.

Allerdings wiinschen wir uns dann ein, zwei Fotos per E-Mail von den zerbrochenen Dingen.

Unter Umsténden ist es erforderlich, dafl? beim Versand mit der Deutschen Post, Sie mit den kaputten Dingen, zusammen mit dem Paket und
der kompletten Verpackung, zu einer Poststation marschieren und den Schaden dort festhalten lassen missen. So will es die Deutsche
Post.

Die Européaische Kommission stellt ab dem 15.2.2016 eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.
Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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